












Se informa que este establecimiento de comercio sugiere a sus consumidores una propina
correspondiente al 10% del valor de la cuenta, el cual podrá́ ser aceptado, rechazado o
modificado por usted, de acuerdo con su valoración del servicio prestado. Al momento de
solicitar la cuenta, indíquele a la persona que lo atiende si quiere que dicho valor sea o no
incluido en la factura o indíquele el valor que quiere dar como propina. En este
establecimiento de comercio los dineros recogidos por concepto de propina se destinan el
100% entre los trabajadores del área de servicios ( cocina, restaurante y bar). En caso de
que tenga algún inconveniente con el cobro de la propina, comuníquese con la Línea
exclusiva dispuesta en Bogotá́ para atender las inquietudes sobre el tema: 651 3240 o a la
Línea de Atención al Ciudadano de la Superintendencia de Industria y Comercio: 592 0400
en Bogotá́ o para el resto del país línea gratuita nacional: 018000-910165, para que radique
su queja.

This business establishment suggests a tip corresponding to 10% of the value of the bill, 
which may be accepted, rejected or modifief by you, according to your assessment of the 
service provided. When you ask for the bill the server will ask if you want said amount to 
be included in the bill or not, or if you want to add another amount. In this business 
establishment the monies collected for the tips are given (100%) to the workers of the 
service area (kitchen, restaurant and bar). If you have any issues regarding the charging of 
tips please contact the dedicated customer service number in Bogotá: 551 3240 or the 
citizen Hotline of the Superintendence of industry and Commerce: 592 0400 in Bogotá or 
the toll-free national number in the rest of the country: 018000-910165, to file your 
complaint. 
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